RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Anexa nr. 2 la SPFEEGN

] 3]
I 2023]
!Fnrnimr: ELECTROCENTRALE BUCURESTI
Persoana de contact 5 .
pentru datele raportate: Ciobanu Anne-Marie [oana
Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
0 - 1 3 3 4
JIC1 - timpaul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de farnizare :
: T 0.00
Nurmarul solicitarilor primite de furnizor .00
. i
il
2 [Numarul soficitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [i]
[1]
e i : [0
3 INumarul solicitarilor pentni care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate i
- - ; [i]
4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de culitate [i]
: e . 3
e [i]
5 [Numarul compensatiifor platite pm'\ s 1)
fl_[]le
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru P (Noncasnic 0.00f
T [
7 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiitor de pim.& iurmmrulm 4 urmare % p e gs:a - g x
lufui garantat al indicatorului d tate flei : oncase -
niveluiui g indicatorului de calitate (lei) Toral 550
: - Casnic .00
8 |Timpul mediu de raspuns Ja o solicitare (zile) Noncasnic .00
i TL:] .00
JIC2 - timpul de raspuns la o soliciture de incheiere a unui contract de furnizare
- l_(_;!g% 0
9 |Numarul soficitarilor primite de furnizor | Noncasnic [
: B Ti 0
[Casnic G
1 Noncasnic 0
Total
3 Asnic 0
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost resp nivelut o STl [
e : : "@I o
(Casnic [i)
12 Noncasnic 0
Tatal ii'
Casnic i
13 INumarul compensatiilor platite pentru pectarea nivelului g al indi : CASIC 0
1]
(.00
14 [Waloarea wmpmiilm'p@';e_p«:nw 00.010)
: o 1,
0 (1)
15 \ aloarea dibanzilor pcnaézmow 00
; Iilui al indi ului .00
_ e 0.00
6 fTimpul mediu de raspuns la o solicitare {zile) (.00
* 0. 00
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a naui contract de furnizare
s
' 1]
17 INumarul solicitarilor primite de furnizor o
: - L]
i ; 0
18 INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate 0
(1]
s 0
19 |Numarul salicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulii de calitare i
L [i]
i3 1
20 INumanul solicitarilor primite de f'urmzmx 4]
o 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru ]
i
: 0.0
22 {Valoarea compensatifor platite pentry P ivelului ga indicatonutui de calitate (lei) 0 ()
i ] .00
i S Co (1 {10}
4y |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru obligatiilor de plata furnizoruln ca urmare a | 000
= nivelulu garantat al indicatorului de calitate (Jei) . e T?..'...,“ 0.00
{Casmic 000
24 §Timgul mediu de raspuns la o solicitare {zile) - {Noncasnic [
: i i Tﬁnl .00
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
: = , L i 0}
55 |Mumanul solicitarilor primite de fumizor (acest in necesitat verificares datelor i?:::mic f|{
" |masurare a consumului de catre OR) : 'I'n_l.al |3]




26 - |Numamul solicitarilor. primite de furnizor, cm au fost ﬁ%am& {acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au o Jcasnic y 0
- |verificarea datelor de masurare & consumului de catre OR) . : i lﬂ'ﬂ_— ]
; Tw [1]
. i - - : : . - {Casnic o
27 INumarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR [Noncasnic i
g |Mumarul solicitarilor pentru care a fost resp mvelul al indi lui de w%e {acest indicator é&n‘nds doar ace G : B
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre ORl - = Nonclasmc {)
3 ; ; otal 0
2 [Numanl solicitarifor pentru care a fost i Wﬁ ind lui de calitate indicator cuprinde il Cﬂ}.— 0
priving factura care nu au necesilat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) 3
10 Numarul compensatitlor platite pentru rier p ea nivelului g; al indy [0
acele solicitari ¢are nu au necesitat verificarea datelor de mmmwe dom&ﬁk} -
L
4 \’almma compensatiilor platite pentru ivelilui al indi lui de .00
: acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de cat  OR} (b&} L ;UU
Valoarca dobanzior p penalizatoare ;alaﬁ{e pentry nesndep! ol e plata ale l‘ummmw ca urmare a nerespectarty (1 00
32 Inivelului garantat al indicatorului de calitate {acest indicator cuprinde doar acele sohni:zn care mu au necesitat venl'm% datelor] 000
de masurare de catre OR) (lei Fotal 0.00
i3 Timpul mediu de raspuns (acest indi pri de doar acele solicitari care nu ai verificarea datelor de masurare de S - 0,00
. Jeatre OR) (zile) ! . | Noncasnic 0.00
; Total 1.0
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
34 INumarul sesizarilor primite de furnizor il
; [
. 0
35 [Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate 0
: : =
1]
36 hui de calitate (1
0
[1]
37 [i]
0
38 0
{}
.00
39 .00
i {0.(Hr
4o |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentry namiap&wm obligatiilor de plata ale &Wmlul ca urmare & ¥ nere ;:x
nivelului garantat al indicatorulis & calitate {lei) : 0 %
.00
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) } [N
T&;l 0. 0H)
4o |Numarul intreruperilor/ fimitarilor ﬁxmam- Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor imam valoare nu Casm: g
" Jse insumeaza s TOTAL INDICATORI DE m{l‘ATE] =
43 |Valoarea compensatiiior platite pentru i iledinmitarile f i la Ineui de consum, 332
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumenza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) 2 ';.?J
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei soficitari de reluare a furnizarii Ia locul de.
T 1]
44 INumarul de focuri de consum Ia care a fost dispusa de m&mmr perealin li i
1]
; m— " 0
45 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea firnizarii la locul de consum 0l
e s 7 n
46 INumarul de focuri de consum la care a fost refuats furnizarea 0]
1]
47 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR 0
1]
e : 0
48 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost 5p nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0l
- - - Total [
o (Casmic 0
49 Ji i de calitate [ Noncasnic 0
1 0
]
50 0
{
i o . " 0 00
51 [Waloarea compensatiilor platite pentra neresp fui de calitate (lei) .00
gy

(1.0
5 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru nandepﬁma obligatillor de plata %Wmlm cau N OE
"7 |niveluiui garantat al indicatorului de calitate lei) I]EO
" 00,00
53 [Tintpul mediu de transmitere {ore) (3.0
L 0.00

JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeninl de activitate al OR

o " i Casnic m
54 INumarul solicitasilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
o “JCasnic 0
85 INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate {Noncasnic [
Total 7
Casnic i
56 INumarul solicitarilor primite de furnizor si t Noricasnic 0
. Total 0




57 |Mumarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care & fnsﬂ_._. .,, ﬁelni g : al indicatorulyi QF_Casnic - of
! calitate ' i o]
s¢ [Numarl solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care & fost incalcat nivelul garanta o indicatorulu de %
calitate o 0]
L]
39 [Numarul compensatiilor plarite pentru nerespoctarea nivelului garantat afal indicatoruhii de calitate 7
0 (R
60 .00
.00/
51 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru P 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 000
1), 04}
0,00
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) (.00
; 000
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
63 INumarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR - - : - (Noncasnic i
: Total 0
Cosnc, 0
64 INumarul raspussurilor primite de furnizor de 1a OR si transmise catre solicitant Noncasnic i)
; ; 1 Total 0
65 |Numasul raspunsurilor primite de farnizor de la OR si transmise catre solicitant, peniry care a fost resp nivelul g alflasnic g
indicatorului de calitate - ' - Ploncasie E
o . v 0
66 INumarul raspunsrilor pentru care a fost incalcat nivelut garantat al indicatorului de calitate ]
E 4 i {l
o 0
67 |Numarul compensatiilor plarite pentru P ea o]
0
(.00
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea riis 0.00
o — o
gy |Valoarea dobanzilor penalizatosre platite pentru neinde erespeciarii - ‘I,:UO
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef) - - '9,32
; T o i 0.0
70 |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) (1 00
{.0H)
1CY - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizoralui
- _ " 0
7t INumarul solicitarilor primite de furnizor 0
[
0
72 INumarul soficitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [i)
0
. : - - 0
73 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate i
[
- " 0
74 INumarul solicitarilor pentru carc & fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0
: - 0
' s [i]
75 |Numarul compensatiilor platite pentru ner [i]
i 1]
S .00
T |Valoarea compensatiilor platite pentru p 0.00
- 0.00
i 5 iy : 0.0
4| (pioares dt l: Ey Pf"“hm.m.":epw Lp(mm v ¥ Noncasnic .00
garan & ulu Cﬁk& __Tl'll L &
Casnic 00 ()
78 |Timpul mediu de raspuns (zile) [Noncasnic 0.00
- : ; Total 004}
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alts decat cele prevazute expres in cadrul prezeatulai Standard
G i (Casnic 1]
79 Noncasnic [
Tatal 1]
asnic [
86 Noncasnic i
i 0
81 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost resy lindicatorului de calitate Noncasnic 0
win : - e 3
3 i ! Casnic (
82 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatonshui de calitate Noncasnic ]
. T s
B3 [Numarul compensatiilor platite pentru rieres 0
S
01,00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentruy £ 1 (K
e - .00
T G # (1001
g5 |Valoares dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obl 1 o [p— oo
" |nivelului garantat al indicatonsbui de calitate (lei) s
s w ). 0
: e i : - {Casnic 0.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) : . . b - [Noncasnic 0 (1)
- Total 0,00

IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

+ JCasnic | [l
Noncasnic | of

87 |Numarul de apeluri telefonice efectute prin serviciul de telefonie {call-center)




)
0
83 fNumarul de apeluri tefefonice pentru care a fost sel 0
]
g |Numarul de apeluri teefonice pentru care & fost selectata -
- |de catre un operator uman o 3
op  [Numarul de apelori telefonice pentru care & fost selectata optiunes de preluare de catre un operator um.ggzi.au fost preluate de e g
calre un Operator uman, pentru care @ fost respectat nivelul Earantat al indicatorului de calitate i i
g |Mumanul de apeluri ale chientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de eatre un operator umas, pentru 5
care a fst incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate o . ; 0
9 Numarul compensatitfor platite pentru nerespectares de preluare de catre un operator umat 4 unui ]
“ Japel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) . . .
g3 | Valoares compensatiilor pl.ame‘wm nerespectarea nivelului garantat al timpului d&m&nre de catre un aperator uman a unui g$|
apel telefonic efectuat prin serviciul de teleforse tcall center) (lei) . - i
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare p il ikl - god
o4 i 5 A 2 i 4 Nongasnic .00
nivelului garantal al indicatorului de calitate (lei) i : 5 D00
: S - g {Casnic .00
95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) {Noncasnic 00,00
= Total 100
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
— T ; 0
%6 [Numanul total de incaleari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor dé calitate 0
o i
97 INumarul total al compensatiilor ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate 0
: - a ' [0
O.ﬂﬂ'
98 0.00
0.00
L 0.00
99 IWaloarea totala a dobanzil penali date ¢ 4 neindep 0.9'_0
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Numarul de compensatii platite de catre fumizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in “‘.“;%nic
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in cox il-cadru de furnizare a energiei electrice -M_Tllﬁl ol
o i T o {Casnic
5 |Valosrea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneliciari de serviciu universal in cazul in [ omcascic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice _?‘o(nl 0.00




